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In 5 Schritten Ihren Wunschkunden finden   
1. Wer sind meine Zielgruppen?

2. Fokus bringt mehr Erfolg – mit welchen Zielgruppen habe ich Erfolg?

3. Ich habe das Recht auf meinen Traumkunden – wer ist das?

4. Mein Wunschkunde – näher kennenlernen

5. Mein Business Avatar – die Persona für meinen Geschäftserfolg
Meine aktuelle Zielgruppen-Analyse
Schritt 1: 
Meine Zielgruppen

Meine aktuellen / geplanten Zielgruppen

· Wer waren / sind bisher meine Kunden?

· Was zeichnet sie aus?

· In welcher Branche sind sie unterwegs?

· Was vereint diese Kunden?
· Was ist ihnen wichtig?
· Welche besondere Art hat dieser Kunde? 
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Schritt 2: 

Erfolg

Mit welcher Gruppe habe ich Erfolg? Warum? 
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Misserfolg

Mit welcher Gruppe habe ich Misserfolg? Warum?
Schritt 3: 

Mein Herz

Welche Gruppe bereitet mir (keine) Freude?

· Was schätze ich an ihnen? 

· Was gefällt mir an ihm und an der Arbeit mit ihm?

· Welches Gefühl vermittelt er mir?
· Wie ist die Zusammenarbeit?
· Wie ist der gegenseitige Umgang?

  
Schritt 4: 

Welche 1 oder 2 Kundengruppen aus der Tabelle kristallisieren sich für Sie als Wunschkunden heraus? Notieren Sie dies hier mit Ihren Gedanken.

Schritt 5: 

Versetzen Sie sich in Ihren Avatar und schreiben Sie alles auf was Ihnen einfällt. Dazu helfen Ihnen diese 5 Anhaltspunkte auf den folgenden Seiten.
Anregung: Jeder der folgenden 5 Anhaltspunkte ist exemplarisch durch einen Absatz in unserem Business Avatar „Alexander Weiss“ zum Nachlesen dargestellt (siehe Anmerkung in Fettmarkierung in der Beispielbox auf Seite 11).
1. Welche Befürchtungen, Frustrationen, dringenden Probleme, „Schmerzen“ und Ängste hat Ihr Avatar? (z.B. die typische Situation in der er steckt, wenn er Ihre Hilfe in Anspruch nimmt; warum interessiert er sich für Ihr Angebot; seine Sorgen)


2. Welche Ziele, Wünsche und Ansprüche hat Ihr Avatar? (z.B. was ist ihm wichtig, am Leben, am Produkt…; Erwartungen; Hoffnungen; warum kauft er; geht es um Ersparnis, Status, Spaß, Sicherheit, Erfolg, Prestige…)

3. Was sind die alltäglichen Gefahren und Realitäten Ihres Avatars? 


4. Welche irrationalen Ängste und Fantasien hat Ihr Avatar? (z.B. bezogen auf Ihr Produkt)

5. Geben Sie Ihrem Avatar einen Namen mit genauer Beschreibung und einem Bild. (z.B. Charakter, Privat-/ Geschäftsperson, Alter, männlich/weiblich/egal, Beruf, Ausbildung, Region, Familienstand, Hobbies, Lebensweise …)
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